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PALAU-SOLITA
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ACTA DEL CONSELL MUNICIPAL DE COMUNICACIO

SESSIO ORDINARIA DE 15-07-2020

A Palau-solita i Plegamans, el dia 15 de juliol de 2020 se celebra de manera telematica
el Consell Municipal de Comunicacid, sent les 19:35 minuts del vespre, prévia
convocatoria i sota la Presidéncia de la Sra. Eva Soler Guallar, assistit pel Sr. Angel
Jurado Mateo, técnic de 'area de Comunicacié de I'Ajuntament, com a Secretari del
Consell.

ES REUNEIXEN
Les persones seguents:

Sr. Jordi Plaza Nualart, vice-president del consell i en representacio del Grup
Municipal d’ERC.

Sr, Ignasi Fargas Roca, en representacié del Grup Municipal d’ERC.

Sr. Ovidi Cristian Popescu, en representacido del Grup Municipal de Junts per
Palau.

Sra. Cristina Pérez Gomez, en representacio del Grup Municipal de PSC.

Sr. Juan Martinez Prieto, en representacio del Grup Municipal Ciutadans.

Sr. Naria Sola i Bujons, en representacio del Grup Municipal de Primaries.

Sr. Joan Colomer Mas en representacio de les entitats esportives de la poblacié.

Sr. Vinceng Grau Olivé en representacié de les entitats culturals de la poblaci6.

Sr. Carlos Infante Feliu en representacié de les associacions veinals de la poblacio.
Sr. Eduard Garcia Ejarque, Cap de Radio Palau.

Sr. Jordi Tudela Gibert, Cap de Comunicacio

Sr. Angel Jurado Mateo, en qualitat de secretari i com a técnic de Comunicacio

El quorum assolit d'assistents a la sessi6 és superior al fixat a l'article 10 dels Estatuts
(1/3 part dels membres del consell), i per aquest motiu es procedeix a I'obertura de la
sessié ordinaria del Consell Municipal de Comunicacié amb la intervencié de la Sra.
presidenta, qui dona la benvinguda a tots els assistents i declarant validament oberta la
sessio.

1.- Lectura i aprovacio, si s’escau, de ’acta de la sessié anterior

La Sra. Presidenta comunica que no hi ha cap acta per aprovar, en tractar-se del
primer consell municipal de Comunicaci6 de la legislatura, i es déna pas al seguent
punt.

2.- Renovacio dels integrants del Consell Municipal de Comunicacid pel
periode 2019-2023
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La Sra. Presidenta, dona lectura dels i les representants, tant politics com de les
entitats de la vila i els/les professionals que formen part del Consell Municipal de
Comunicacio i els déna per renovats:

Presidencia: Eva Maria Soler Guallar, regidora de Seguretat ciutadana, Cultura
Patrimoni i Comunicacio i Transparencia.

Vicepresidéncia: Jordi Plaza Nualart, regidor, representant del grup municipal ERC.

Vocals, carrecs electes:

Ignasi Fargas i Roca, regidor, representant del grup municipal ERC.
Cristina Pérez Gdmez, regidora, representant del grup municipal PSC.
Ovidiu Cristian Popescu, regidor, representant del grup municipal JxPsip.
Juan Martinez Nieto, regidor, representant del grup municipal C's.

Nuria Sola Bujons, regidora, representant del grup municipal Primaries.

Vocals, professionals i ciutadania:

Eduard Garcia Ejarque, director de Radio Palau.
Jordi Tudela, coordinador de Comunicacio de I'Ajuntament.

Carlos Infante Feliu (AAVV Can Maiol) en representacio de les associacions de
veins de la poblacio.

Joan Colomer Mas, president de 'HC Palau, en representacid de les associacions
esportives de la poblacio.

Juani Baeza Ledesma, presidenta de [I'‘Associacié llla Comerciants, en
representacio de les associacions de comerciants de la poblacio.

Viceng¢ Grau Olivé en representacio de les associacions culturals de la poblacio.

Ernest Villa Campos en representacio de les associacions i/o entitats juvenils de la
poblacié.

Jordi Tudela Gibert, Cap de Comunicacié de I'Ajuntament de Palau-solita i
Plegamans.

Secretari: Angel Jurado Mateo, técnic de Comunicacié de I'Ajuntament de Palau-
solita i Plegamans.
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3.- Informacioé relativa al Departament de Comunicacioé de I’any 2019 i primer

semestre de 2020: Butlleti

Municipal,

web de noticies,

municipals i campanyes de comunicacio

Comenca la seva intervencio el Sr. Angel Jurado Mateo, técnic de Comunicacio de
'Ajuntament, exposant les dades amb un arxiu powerpoint en el que s’inclou la

seguent informacio:

185.891 visites al web municipal

gener-desembre 2019
\
Histérico Mensual
| n | | A i n I‘ [ ] n [ 11 || "
Ene Feb Mar Ab May Ago Sop t Nov D
Mes ‘Q‘m"tzs Hamess de - Solicitudes -
Ene 2019 14,862 29,256 136,040 2,024,028  72.02GB
Feb 2019 14,254 25,312 124549 2,100,305  84.82GB
Mar 2019 15,927 28,837 150,035 2,493,130 106,09 GB
Abr 2019 15,205 26,837 144543 2410218  07.96GB
May 2019 15,168 27,210 139,489 2,534,916  118.76 GB
Jun 2019 14,370 25,757 131,986 2,291,396  90.82 GB
Jul 2019 14,026 24,575 123372 2,162,560  82.35GB
Ago 2019 16,010 26,487 112,200 2,102,269  117.46 GB
Sep 2019 16,497 29,802 161,581 2,300,700  119.43 GB
Oct 2019 15,165 25,022 125346 2,149,035  97.10GB
Nov 2019 17,583 28,809 125,108 2,143,103 102,00 GB
Dic 2019 16,734 31,485 124582 2,056,497  86.85GB
Total 185,891 329,380 1,599,830 26,867,177 1175.64 GB

xarxes socials
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106.725 visites al web municipal
gener-juny 2020

Historic Mensual
A-I -.| I| l‘ l| -
30n Fot Mar Ab Mal Jus J Ago Sop Nov De
Visitants Nombre de
Mes diferents Violies Sol-licituds
Gen 2020 18,136 32,281 142,026 2,259 441 99.31 GB
Feb 2020 16,413 29,569 148,888 2,323,979 111.62G8
Mar 2020 23,950 54,146 222517 3,756,443 152.95 GB
Abr 2020 19,043 49,702 243,228 3,557,749 160.56 GB
Mai 2020 17,666 37,262 197,361 3,334,814 172.11G8B
Jun 2020 1,517 19,442 108,788 1,797,293 79.90 GB
Jul 2020 0 0 0 0 ]
Ago 2020 0 0 0 0 0
Sep 2020 0 0 0 0 0
Oct 2020 0 0 0 0 0
Nov 2020 0 0 0 0 0
Des 2020 0 0 0 0 0
Total 106,725 222,402 1,062,808 17,029,719 776.46 GB

Notes de premsa i noticies al web
2019-2020

0 563 noticies publicades al web
municipal

@ Palau-solith ;

i Plegamans

Divendees.
e marg dei 2020

Palau-solita | Plegamans es concentra a favor de les
reivindicacions feministes

1 186 noticies durant la pandémia R
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Butlletins municipals 2019

0 4 butlletins al 2019: febrer, juliol, octubre, desembre.

400 cartells i les seves adaptacions per
les xarxes socials 2019-2020

GASTRONOMIA LOCAL | CERVESA ARTESANA

Palau-solita i Plegamans

16§17

Tape e st ol carmans winssses.

pasvsoin (@) S
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Butlletins municipals 2020

| 2 butlletins al 2020: febrer i maig. Treballant amb un nou pel Juliol.
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Publicacié de guies i llibrets

Y { X
Ajuntament de Palau-solita | Plegamans
Guia de centres gducgtius’ ?
2020-2021 (<

] Guia de centres ‘
educatius

1 Bonificacions i taxes i
impostos

0 Flyers de diferents temes
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Campanyes de difusio

.No perdis I'hora. Aparcament
zona blava.

.Al carrer NO. Campanya per
no beure al carrer.

irada Arees d’emergencia
combraries.

.Donacié de sang.
.Nou Servei de Whatsapp.
.Nou canal de Telegram. y PAM et

.No abaixem la guardia Covid

Xarxes socials

FACEBOCK
- Ajuntament Palau-solitd i Plegamans
- Seguidors fins a juny 2020: 6.615 seguidors (gener de 2019: 6.029 seguidors).
- Publicacions 2019 fins juny 2020: 624 publicacions.
/
nda de Govern (creada gener 2020, fins juny)
- Seguidors : 152 seguidors

- Publicacions: 52 publicacions.
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Xarxes socials

TWITTER
- Ajuntament Palau-solita i Plegamans
- Seguidors 2020: 2.292 seguidors (0ltim Consell comunicacié: 1.800 seguidors).
- Publicacions 2019 fins juny 2020: 1.582 tuits.
- Marg 2020: 231 tuits.
= Abril 2020: 144 tuits.
- Maig 2020: 147 tuits.

-/ Agenda de Govern (creada gener 2020)
- Seguidors : 107 seguidors

- Publicacions fins juny 2020: 32 tuits.

Xarxes socials

INSTAGRAM
- Ajuntament Palau-solita i Plegamans

- Seguidors juny 2020: 3.185 seguidors (augment en quasi 1.000 seguidores enire
marg¢ a juny 2020)

- Publicacions 2019 fins juny 2020: 596 publicacions. (398 durant els mesos de mar¢
juny 2020.

- Agenda de Govern (creada gener 2020)
- Seguidors : 339 seguidors

- Publicacions: 28 publicacions.
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Xarxes socials

TELEGRAM

- Ajuntament Palau-solita i Plegamans
Canal de difusién amb 341 membres (172 membres durant la pandémia)
Creat 11 de febrer 2020

- 5/94 publicacions fins a mitjans de juny 2020. (533 durant la pandémia)
/

Pren la paraula la presidenta del Consell de Comunicacio, Eva Soler, per agrair la
feina realitzada pel Departament de Comunicacié durant els mesos de la pandémia
de la Covid-19, i destaca que les comunicacions s’han duplicat i en alguns casos,
triplicat, durant aquest periode. També ha posat en valor I'actualitzacié continua de
les xarxes socials municipals i agraeix la feina de Radio Palau en la difusié de les
informacions referents a la pandémia.

La Sra. Nuria Sola Bujons, representant del Grup Municipal de Primaries, pregunta
si el Departament de Comunicaci6 fa una analisi de les intervencions dels usuaris i
usuaries de les xarxes socials, per disposar del nivell de satisfaccié, nUmero de
persones seguidores, etc.

La presidenta i regidora de Comunicacié, Eva Soler, respon que aquestes dades si
que s’analitzen periodicament. Explica que es pren nota de les estadistiques que
ofereixen les diferents xarxes socials. | pel que fa a la part politica, la regidora
comenta que també es fa una lectura de dades i s’intenta donar resposta a les
inquietuds dels veins i veines amb celeritat i amb coherencia.

Eva Soler proposa presentar un recull de dades amb analitiques de les diferents
xarxes socials de cara al segiient Consell Municipal de Comunicacio.

En aquest sentit, la Sra. Cristina Pérez, representant del Grup Municipal del PSC,
comenta si es podria incloure en aquest informe el tipus d’informacié de la que es fa
mMéEs seguiment i quin transit tenim al web municipal i xarxes.
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4 .- Informacio sobre el servei d’incidéncies whatsapp i hou canal de Telegram

La presidenta, Eva Soler, indica que les dades del nou canal del Telegram ja s’han
donat en el punt anterior. Unicament apunta que la incorporacié d’aquesta xarxa
social persegueix mantenir més informada a la poblacié. Recorda que és un canal
que requereix subscripcio previa, i que en el moment que estas subscrit pots rebre
les comunicacions de I'Ajuntament, aixi com avisos per incidéncies. Afegeix que el
canal disposa de 340 persones subscrites.

A continuacié, procedeix a mostrar en un grafic les dades del servei d’incidéncies a
la via publica de Whatsapp, amb un total de 368 comunicacions rebudes:
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Soler apunta que el nou govern tenia com una de les seves prioritats ampliar i
potenciar les xarxes socials per comunicar-se amb la ciutadania i que aquesta
comunicacio6 fos bidireccional entre I'Ajuntament i els veins i veines. Diu que és una
bona eina per mantenir aguest contacte, atés que practicament tothom disposa d’'un
dispositiu mobil amb whatsapp. La regidora assenyala que I'eina pretén accelerar la
resposta de I'Ajuntament quan es produeix un problema en la via publica.
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5.- Informaci6 sobre la nova imatge i identitat corporativa

Comenca la seva intervencio el Sr. Jordi Tudela, cap de Comunicacio de
'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans, explicant els principals trets de la nova
imatge i identitat corporativa de I’Ajuntament.

Jordi Tudela indica que aquesta nova imatge esta basada en la propia historia de
Palau-solita i Plegamans i I'entorn de la vila. Recorda que també s’ha tingut en
compte la suma de les dues parroquies, d’'una banda Palau-solita i de laltra
Plegamans. Afegeix que la nova imatge és una representacié dels espais i de la
natura que envolta la poblacié i també de la vida cultural i social. Les formes
organiqgues i dinamiques, les tonalitats marronoses, el verd, i 'aigua, i els colors més
calids, amb I'objectiu de mostrar forca, cohesié, biodiversitat, natura, historia, cultura.

Tudela assenyala que I'emblema s’identificara amb un color per cadascun dels eixos
de ’Ajuntament i amb el lema ‘Un poble viu’:

-Justicia Social

-Territori

-Ciutadania

-Ocupacio i Benestar

-Educaci6 i Cultura

El Sr.Vicen¢ Grau, en representacio de les entitats culturals, diu que els colors de la
nova imatge li agraden, i pregunta si la imatge de la gla com a simbol identificador és
definitiva o ha de passar per alguna votacio popular.

En relacié al lema ‘Un poble viu’ el Sr. Grau diu que aquesta frase o0 una molt similar
ja la fa servir 'Ajuntament de Mollet del Vallés i pregunta si es pot modificar.

La presidenta Eva Soler agraeix els comentaris, pren nota i diu que s’analitzara el
funcionament, tant del lema com de la imatge per veure la seva evolucio.

La Sra. Ndaria Sola, representant del Grup Municipal de Primaries, assenyala que
considera que hi ha hagut poca participacié ciutadana en el procés de renovacio de
la identitat corporativa i pregunta si se’n fara més endavant alguna campanya
informativa i de participacio entre els veins i veines.

Eva Soler aclareix que quan es faci la presentacio oficial a la ciutadania de la nova
imatge, se’'n faran les enquestes que calguin per copsar I'opinio dels veins i veines.

La Sra. Cristina Pérez, representant del Grup Municipal del PSC, demana si existeix
un pla estrategic per fer particip a la ciutadania d’aquesta transformacié i en quins
terminis es revaluara aquest disseny de la marca.

El Sr. Jordi Tudela, Cap de Comunicacié de I'Ajuntament, comenta que si existeix
una planificacié per anar implementant el desenvolupament de la marca, aixi com
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mecanismes per tal que la gent pugui donar la seva opinid. Igualment, Tudela
aclareix que l'aparicié de la pandemia de la Covid-19 ha trastocat tot el calendari i
que ara s’esta en el procés inicial. En els propers mesos s’avangara per donar a
coneéixer la campanya.

La presidenta, Eva Soler, indica que el nou logo i part de la nova imatge corporativa
ja s’esta utilitzant en alguns materials que quedaran fixes i assenyala que no tenia
sentit continuar amb l'anterior imatge quan el nou manual d’identitat corporativa ja
esta aprovat pel Ple Municipal. En relacié a la campanya per donar a conéixer
aquesta imatge i qualsevol procés complementari, Soler indica que ara les prioritats
sén unes altres, en referencia a la pandemia de la Covid 19, i que per tant aquest
procés potser anira més lent.

6.- Informacions relatives a ’emissora de Radio municipal

Comenca la seva intervencié el Sr. Eduard Garcia Ejarque cap de Radio Palau,
exposant les dades d’audiencia de la radio de 2019 i fins abril de 2020, tant de
'emissora com del web i de les diferents xarxes socials de Radio Palau. Garcia
explica que s’han incrementat les connexions en directe per internet, arribant a les
24.000, aixi com les descarregues de l'aplicaci6 APP gratuita de la radio per a
dispositius mobils (per Apple i Android).

Eduard Garcia recorda que els programes de Radio Palau es poden escoltar “A la
carta” i que no és necessari descarregar-los des que es va estrenar la nova pagina
web. A continuacié presenta les dades amb un seguit d'estadistiques que us
mostrem a continuacio:
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L’Informatiu és el programa més escoltat, seguit del Magazine, els esports...

Dades daudiencia perinternet

Visites a les pagines d'audios de programes temporada 2019-2020 pagina web www.radiopalau.cat

Programes Octubre | Novembre | Desembre | Gener Febrer Marg Abri Juny Ranquing

Palau Noticies 912 1.067 1718 1242 1234 2387 1534

El Meu Carrer 657 425 752 721 565 406 45

Palau dEsports 239 238 362 21 263 166 163

La Hora del Sur 265 267 236 173 116 0

m 145 12 110 87 3

96 141 68 m 40 0

3 63 78 83 35 37

De Aqui para Alla 98 3 244 kx} 327 3

Una Altra Mirada 3% 312 bl 359 263 5

Palau a Debat 163 189 270 123 112 151

Frikinomikon 69 143 93 120 46 37

Ple Ajuntament 73 49 39 12

35

0

27

3.889

Juny 2019: Retransmissio en Juliol 2019: Cloenda de la
directe del ple d'Investidura temporada 2018-2019

Octubre ' o Novembre
2019: s - : 2019: Debat
Presentacié q- i A ; Electoral
temporada {4 ¥ " Eleccions
2019-2020 PN\ i { I=\"R /A Generals
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Seguiment 2.0 Radio Palau

Facebook: seguidors/es pagina
de'Radio Palau

o 2019I(Guny): 2,661 @
o 2020 (juny): 2.841

Instagram:
Creacio del perfil de Radio Palau el
L 4 novembre de 2019
Twitter: seguidors/es compte
de Radio Palau o Desembre 2019: 101
o Juny 2020: 481
o 2019 (juny):
o 2020 (juny):

7. Propostes d’urgéncia

7.1 Campanya promoci6 del comer¢ de proximitat.

La presidenta i regidora de Comunicacié, Eva Soler, informa als membres del
consell de la realitzacié d’'una campanya per promocionar el comerg de proximitat
composta de dos videos en els quals apareixen els propis comerciants animant a la
ciutadania a comprar en les botigues locals.

El regidor de Comerg, Ovidi Popescu, explica s’han gravat dos videos per donar
visibilitat a tots els comerciants que van voler participar-hi, amb un missatge potent,
concis, per tal de poder arribar a tothom.

8. Precs i preguntes
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La presidenta del Consell Municipal de Comunicacio, Eva Soler, déna per tancada la
sessio a les 21.16 hores.

Secretari
Angel Jurado Mateo
Técnic de I'’Area de Comunicacio de I'Ajuntament
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